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Sios taisyklés privalomos visiems Royal SPA Residence Sve¢iams, nepriklausomai nuo jy amziaus.
« Paslaugy kainos skelbiamos internetinéje svetain¢je www.royal-spa.lt. Viesbutis turi teise pakeisti turimuy paslaugu sarasa, ar ju
ikainius be iSankstinio jspé&jimo.
« Fiziniai asmenys atsiskaityti gali grynaisiais pinigais (KUR) arba banko kreditinémis kortelémis. Dél saskaitu faktury isSrasymo,
prasome informuoti vieSbucio registratura registracijos metu.
« Registracijos metu, pildant ir pasirasant registracijos kortele, Svecias privalo pateikti asmens tapatybés dokumenta.
« Gyventi ir nakvoti viesbucio kambaryje, gali tik prisiregistrave ir apmokéje asmenys.
« Individualiy sveciy atvykimas i viesbutj nuo 15 val., iSvykimas iki 12 val. (grupiu iSvykimas iki 11 val.).
« Visiska atsakomybe uz vieshutyje gyvenanciy vaiky iki 16 mety ir nejgaliy asmeny sveikata, sauguma, tinkama elgesi, Siy taisykliuy
laikymasi prisiima tévai arba lydintys pilnameciai asmenys. Vaikai iki 16 m. ir nejgalus asmenys j baseing ileidziami tik Iydimi juos
priziurinc¢iy pilnameciy asmenu, kurie atsako uz ju sauguma ir gyvybe. Jaunesniems nei 14 mety vaikams sportuoti treniruokliy saléje
draudziama. Vaikai nuo 14 iki 16 mety treniruokliy saléje gali sportuoti be tévuy, taciau jy tévai prisiima visg atsakomybe uz savo
vaikus, ju elgesj bei bet kokij ju sveikatos suzalojima.
« Jusy saugumui vieshucio bendro naudojimo patalpose jrengtos vaizdo stebéjimo kameros.

* Gyvunai vieSbutyje priimami, laikantis sekanciy taisykliu:
Sveciai su gyvunais apgyvendinami tik tam tikros kategorijos kambariuose pimrmame viesbucio aukste, kambariy Kiekis ribotas.
Viename kambaryje vienu metu gali buti apgyvendinta ne daugiau nei 2 mazi-vidutiniai gyvunai iki 15 kg svorio. Gyvunai priimami uz
papildoma mokestj. Priemoka - 25 EUR uz vieng gyvung vienai nakciai.
Gyvunas turi turéti savo laikymo vietg - narvelj ar spec. krepseli.
Su gyvunais leidziama vaikscioti tik vieSose vieShucio vietose, iSskyrus restorana, spa centra, bara bei konferencijy sales.
Su Sunimis - vedliais leidziama vaikscioti visose vieshucio vietose, jskaitant restorana, bara, konferencijy sales.
Pageidaujama, kad augintinis, su kuriuo bus apsistojama viesbutyje, butu apmokytas bei treniruotas. Jei personalo ir/ar vadovybés
nuomone dél Jusy augintinio kyla nepatogumu ar grésmiy Kity sveciu saugumui, sveikatai ar gyvybei, viesbucio administracija pasilieka
teise paprasyti Jusy palikti vieSbutj.
Gyvuno savininkas turi garantuoti, kad jo augintinis neskleis jokiy, aplinkiniams trukdanciu garsu.
Jusy gali buti paprasyta padengti papildomas vieSbucio islaidas, patirtas dél augintinio padarytos zalos (pvz. sugadintos kiliminés
dangos, baldu, ranksluosciu, patalynés ir pan.).
Prasome nenaudoti vieshucio ranksluosciy gyvuny reikméms.
Gyvunai negali buti palikti kambaryje vieni ilgam laikui, o palikus juos trumpam (pvz. iSéjus pavalgyti vieSbucio restorane), prasome ant
kambario dury uzkabinti Zenklg “Netrukdyti”.
Savininkas privalo uztikrinti, kad jo laikomas gyvunas be savininko prieziuros nepatektu j Kitas privacias valdas, bendrojo naudojimo
teritorijas, patalpas. Jei/kai savo augintinj vedziosite viesbucio teritorijoje, prasome po to nepalikti ekskrementu, o juos surinkus
iSmesti tam skirtose vietose - lauko SiuksliadézZése. Be auksciau paminéty salygu, viesbucio administracija turi teise Jusuy paprasyti
pateikti gyvuno sveikatos sertifikatg, vakcinacijos kortele ar veterinaro iSduotg pazyma apie gyvuno sveikatos bukle.
« Jusy paciy ramybei uztikrinti vertingus daiktus prasome palikti viesbucio seife, esanc¢iame registraturoje. Viesbutis neatsako uz sveciu
paliktus daiktus.
« Uz padaryta zala (jvertina vieSbucio administracija) numatyta materialiné atsakomybé.
« Uz tycinj gaisro pavojaus sukélima - mygtuko paspaudima, priesgaisriniuy davikliy iSmontavima ar sugadinima - bauda 200 Eur.
« Jusy paciy patogumui prasome Jusu, pastebéjus technikos ar jrangos gedimus, pranesti viesbucio registraturai tel. 607 ir trukumai bus
nedelsiant pasalinti.
« Royal SPA Residence vieSbutis - nerukymo erdvé. Maloniai prasome Jusu rukyti tik tam skirtose vietose. Kambariuose ir balkonuose
rukyti draudziama. Nesilaikant Sio reikalavimo i$ svecio reikalaujamas 60 EUR mokestis per para uz papildoma kambario valyma spec.
priemonémis.
« Maloniai prasome raktg iSvykstant grazinti vieSbucio administratorei. Pametus rakta i Jusy saskaitg jtrauksime rakto pagaminimo
mokestj - 15 EUR.
« Uz nepanaudotas, programose esancias paslaugas pinigai negrazinami.
« Kambariai kasdien tvarkomi nuo 9 - 18 val. ir sveciui nesant kambaryje. Patalyné, ranksluosciai ir chalatai keiciami kas 3 para.
Pageidaujant dazniau, paslauga mokama, kaina 6 Eur.
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« Nuo 23 val. iki 6 val. vieSbutyje - ramybés laikas. PraSome gerbti savo kaimynu poilsi. Jei Jums kas nors trukdo ilsétis, praneskite
viesbucio registraturai tel. 607.

« Greitoji pagalba (GMP) - pirminio lygio paslauga - nemokama. Skambinti Nr. 112 arba kreiptis i registratura tel. 607.

« VieSbutis turi teise nejleisti ar neaptarnauti asmeny apsvaigusiy nuo alkoholio ar narkotiniu medziagu, asmeny kuriy elgesys gali
sutrikdyti bendra tvarka, kelti pavoju kitu jiems patiems ar kitu Sveciu saugumui, higieninei buklei ar priestarauty visuomenéje
priimtoms elgesio normoms. Tokiu atveju, pinigai negrazinami.

« Sveciui, iki 14 val. neatlaisvinus kambario ir neturint galimybés su juo susisiekti, arba kai svecias piktybiskai neatsiskaito uz suteiktas
paslaugas ir neatlaisvina kambario administracijos praSymu - administracija pasilieka teise kambaryje esancius daiktus perkelti i
viesbutyje saugomas patalpas.

« Viesbutyje palikti daiktai yra saugojami 3 ménesius, véliau sunaikinami.

« Viesbucio administracija pasilieka teise jeiti i viesbucio sveciu apgyvendinta kambarj saugumui uztikrinti.

« Draudziama eiti i SPA centrg su lauko avalyne. SPA centre privaloma turéti Slepetes, tinkancias avéti drégnose patalpose. SPA centras
yra atsipalaidavimo ir ramybés zona - todél mobiliuosius telefonus prasome palikti kambaryije.

« SPA centro proceduros rezervacija galite atsaukti ne véliau nei 3 val. iki proceduros pradzios. Laiku neatvykus j procedura ir i$ anksto
nepranesus, pinigai negrazinami.

Patvirtinta direktoriaus Rimanto Simkeviciaus jsakymu.
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