Mes, UAB ,ROYAL SPA HOTEL* (toliau- UAB ,Royal SPA Hotel* arba mes) gerbiame Sveciy bei suinteresuoty asmeny privatuma ir yra
esame pasiryze jj saugoti, saziningai bei teisétai tvarkyti ir priziuréti musy interneto svetainéje taikomus informacijos rinkimo ir
naudojimo principus, taip pat ir kit informacija apie nuostatas ir principus uztikrinant asmens duomeny apsauga.

Jei Jums kilty klausimu, susijusiu su asmens duomenu tvarkymu, siyskite laiska el. pastu: info@royal-spa.lt

TEISINIS ASMENS DUOMENU TVARKYMO PAGRINDAS
UAB ,Royal SPA Hotel“, tvarkydamai asmens duomenis, vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos
istatyme jtvirtintais asmens duomeny tvarkymo reikalavimais ir kitais teisés aktais, susijusiais su asmens duomenuy apsauga, nuo 2018
m. geguzeés 25 dienos Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo).
MES RENKAME DUOMENTIS APIE SAVO SVECIUS NAUDODAMIESI:
elektronine rinkodara ir registracijos formomis;
kai uzsakote musy paslaugas;
jums pateikus duomenis apie save per rezervacijos sistema.

KOKIE ASMENS DUOMENYS RENKAMI IR TVARKOMI?
pagrindinius duomenis: varda, pavarde, asmens dokumento numerj ir gimimo data, kontaktinius duomenis ir pan.;
duomenis, kurie reikalingi paslaugoms teikti ar prekéms parduoti: uzsakymo duomenys, saskaitose esanti informacija, duomenys
susije su mokéjimais ir pan.;
duomenis, kurie generuojami naudojantis elektroniniy rysiy priemonémis ir musy paslaugomis.
vaizdo duomenis, kuriuos uzfiksuoja UAB ,Royal SPA Hotel“ vaizdo stebéjimo jranga;
kitus duomenis, kurie yra renkami remiantis Jusuy sutikimu ir kurie apibréziami iSsamiai tuo metu, kai i$ Jusu prasoma sutikimo.

ASMENINES INFORMACIJOS NAUDOJIMAS
Mes naudojame Jusuy asmens duomenis Siais tikslais:
teikdami jums apgyvendinimo ir sveikatinimo paslaugas siekiant sudaryti ir vykdyti sutartis, administruoti klientu duomenu baze,
iskaitant klientu skundy administravima, uzklausas ir registracija;
siusdami jums informacija apie musu teikiamas paslaugas, bei specialius pasiulymus (jeigu Jus sutinkate gauti tokia informacija),
susisiekdami su Jumis dél suteiktu paslaugu kokybés ivertinimo;
vertinant klienty mokumga ir valdant galimg jsiskolinima;
uztikrinant klienty, darbuotoju ir patalpy sauguma (vaizdo stebéjimas).

Turédami jusy sutikima, susisiekti su Jumis telefonu ar el. pastu tiesioginés rinkodaros tikslais, stengsimés siusti tik galincig jus
sudominti informacija apie specialius pasiulymus jums.
Bet kuriuo metu galite koreguoti Sios informacijos gavima susisieke su mumis el. pastu info@royal-spa.lt
Jus turite teise nesutikti, kad buty tvarkomi jusy asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais, nenurodydami nesutikimo
motyvuy, taip pat rastu prasyti istaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis.

Jusy asmenine informacija saugosime tiek, kiek to reikés Sioje privatumo politikoje nurodytiems tikslams jgyvendinti. Prenumeratos
ir tiesioginés rinkodaros tikslu duomenys saugomi ne ilgiau nei 3 metus. Jus turite teise susipazinti su musy turimais Jusy Asmens
duomenimis. Siekdami suzinoti, kokius jusy Asmens duomenis surinkome ar gavome ir i$ kokiy Saltiniu, kokiais tikslais jie tvarkomi
ir, ar visi Jusy Asmens duomenys yra iSsamus bei teisingi, turite i anksto kreiptis i mus i$ elektroniniu pasto adreso, kuris buvo
mums pateiktas. Telefonu tokios informacijos neteikiame.
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KAM ATSKLEIDZIAME JUSU INFORMACIJA?
Jusy pateikti asmeniniai duomenys jokiomis aplinkybémis nebus teikiami treciosioms salims, iSskyrus Siuos atvejus:
jei yra Jusu sutikimas Asmens duomenu atskleidimui;
teisésaugos institucijoms pagal Lietuvos Respublikos teisés akty numatytg tvarka;
bendrovéms, tvarkancioms jungtines skolininky rinkmenas ar administruojancioms skolas;
partneriams, pavyzdziui, reikalavimo teisiy peréméjams, tuo atveju, kai siekdama uztikrinti efektyvy jsiskolinimy valdyma Royal Spa
Hotel perduoda jiems reikalavimo teise j kliento mokéting suma.

JUS TURITE TEISE:
pateike mums prasyma rastu, elektroniniu pastu ar telefonu reikalauti sustabdyti Asmens duomenu tvarkymo veiksmus.
suzinoti kokius duomenis apie jus mes tvarkome.
buti pamirstiems, reikalauti, kad mes sunaikintuméme apie jus tvarkomus duomenis.
reikalauti, kad apie jus tvarkomus duomenis perkeltuméme kitam asmens duomenuy valdytojui.
nesutikdami su Privatumo politika nesutikti, kad buty tvarkomi jusu Asmens duomenys.
i karto iSreikSdami savo nesutikimg arba pateikti vélesnj pranesima nesutikti, kad jusu Asmens duomenys butu tvarkomi Tiesioginés
rinkodaros tikslais.

SLAPUKU NAUDOJIMAS
Mes naudojamés slapukais siekdami nustatyti Jusu tapatybe musy interneto svetainése. Musy tikslas - kiek jmanoma personalizuoti
teikiamas paslaugas pagal Jusy interesus.

Slapukas - tai nedidelis kiekis informacijos, kurj musuy serveris iSsiuncia i Jusy kompiuterio standujj diska, kad interneto svetainé
atsiminty Jus. Sia informacija gali sudaryti svetainés nuostaty duomenys, puslapio URL nuoroda, sugeneruotas unikalus kodas
identifikacijai.

Slapukais gaunama informacija mes naudojame:
siekiant iSvengti pakartotinés rezervacijos svetainés lankytojams;
siekiant Sveciams pateikti labiau personalizuotus pasiulymus.

Daugelis narsykliy yra nustatytos taip, kad automatiskai priimty slapukus. Galite narsykléje slapukus iSjungti, bet zinokite, kad jeigu
taip padarysite, galite netekti galimybés naudotis daugybe funkciju, kurios butinos, kad interneto svetainé veiktu kaip dera. Jeigu
jums reikia iSsamesnés informacijos, musu tinklapio slapukas, galiojantys 3 metus. Mes naudojame:
cookies - saugoma, ar rodyti vartotojui perspéjima dél slapuku
GINCAI
Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos
istatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotoju teisiu apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, tel. (8 5) 262 67 51, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt.

Elektroniniu budu prasyma galite pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/“.

SUSISIEKITE SU MUMIS
Jeigu Jus turite kokiu nors klausimu, susijusiy su asmens duomenuy tvarkymu ar Sia Privatumo politika, arba turite pasiulymu,
prasome susisiekti su mumis.
Pastu: Pakalnés g. 3, LT-59201 BirStonas
El.pastu: info@royal-spa.lt
Telefonu: +370 319 62 030



