Sios taisyklés privalomos visiems Royal SPA Residence Sve¢iams, nepriklausomai nuo jy amziaus.
« Paslaugy kainos skelbiamos internetinéje svetain¢je www.royal-spa.lt. Viesbutis turi teise pakeisti turimuy paslaugu sarasa, ar ju
ikainius be iSankstinio jspé&jimo.
« Fiziniai asmenys atsiskaityti gali grynaisiais pinigais (KUR) arba banko kreditinémis kortelémis. Dél saskaitu faktury isSrasymo,
prasome informuoti vieSbucio registratura registracijos metu.
« Registracijos metu, pildant ir pasirasant registracijos kortele, Svecias privalo pateikti asmens tapatybés dokumenta.
« Gyventi ir nakvoti viesbucio kambaryje, gali tik prisiregistrave ir apmokéje asmenys.
« Individualiy sveciy atvykimas i viesbutj nuo 15 val., iSvykimas iki 12 val. (grupiu iSvykimas iki 11 val.).
« Visiska atsakomybe uz vieshutyje gyvenanciuy vaiky iki 16 mety ir nejgaliy asmeny sveikata, sauguma, tinkama elgesij, Siy taisykliuy
laikymasi prisiima tévai arba lydintys pilnameciai asmenys. Vaikai iki 16 m. ir nejgalus asmenys j baseing ileidziami tik Iydimi juos
priziurinciy pilnameciy asmenu, kurie atsako uz ju sauguma ir gyvybe. Jaunesniems nei 14 mety vaikams sportuoti treniruokliy saléje
draudziama. Vaikai nuo 14 iki 16 mety treniruokliy saléje gali sportuoti be tévu, taciau ju tévai prisiima visg atsakomybe uz savo
vaikus, ju elgesj bei bet kokij ju sveikatos suzalojima.
« Jusy saugumui viesbucio bendro naudojimo patalpose jrengtos vaizdo stebéjimo kameros.
« Sveciai su gyvunais j viesbutj nepriimami.
« Jusy paciy ramybei uztikrinti vertingus daiktus prasome palikti viesbucio seife, esanciame registraturoje. Viesbutis neatsako uz
sveciy paliktus daiktus.
« Uz padaryta zala (jvertina viesbucio administracija) numatyta materialiné atsakomybé.
« UZ tyCinj gaisro pavojaus sukélima - mygtuko paspaudima, priesgaisriniu davikliy iSmontavima ar sugadinima - bauda 200 Eur.
« Jusy paciy patogumui prasome Jusu, pastebéjus technikos ar jrangos gedimus, pranesti viesbucio registraturai tel. 607 ir trukumai
bus nedelsiant pasalinti.
« Royal SPA Residence viesbutis - nerukymo erdvé. Maloniai praSome Jusy rukyti tik tam skirtose vietose. Kambariuose ir balkonuose
rukyti draudziama. Nesilaikant Sio reikalavimo i$ svecio reikalaujamas 60 EUR mokestis per para uz papildoma kambario valyma
spec. priemonémis.
« Maloniai prasome rakta iSvykstant grazinti viesSbucio administratorei. Pametus rakta i Jusu saskaitg itrauksime rakto pagaminimo
mokestj - 15 EUR.
« Uz nepanaudotas, programose esancias paslaugas pinigai negrazinami.
« Kambariai kasdien tvarkomi nuo 9 - 18 val. ir sveciui nesant kambaryje. Patalyné, ranksluosciai ir chalatai keiciami kas 3 para.
Pageidaujant dazniau, paslauga mokama, kaina 6 Eur.
« Nuo 23 val. iki 6 val. vieSbutyje - ramybés laikas. Prasome gerbti savo kaimynu poilsi. Jei Jums kas nors trukdo ilsétis, praneskite
viesbucio registraturai tel. 607.
« Greitoji pagalba (GMP) - pirminio lygio paslauga - nemokama. Skambinti Nr. 112 arba kreiptis j registratura tel. 607.
« VieSbutis turi teise nejleisti ar neaptarnauti asmenuy apsvaigusiy nuo alkoholio ar narkotiniy medziagu, asmeny kuriy elgesys gali
sutrikdyti bendra tvarka, kelti pavoju kity jiems patiems ar kity Sveciy saugumui, higieninei buklei ar priestarautuy visuomenéje
priimtoms elgesio normoms. Tokiu atveju, pinigai negrazinami.
« Sveciui, iki 14 val. neatlaisvinus kambario ir neturint galimybés su juo susisiekti, arba kai svecias piktybiskai neatsiskaito uz
suteiktas paslaugas ir neatlaisvina kambario administracijos praSymu - administracija pasilieka teise kambaryje esancius daiktus
perkelti j vieShutyje saugomas patalpas.
« Viesbutyje palikti daiktai yra saugojami 3 ménesius, véliau sunaikinami.
« VieShucio administracija pasilieka teise jeiti i vieSbucio sveciuy apgyvendintg kambari saugumui uztikrinti.
« Draudziama eiti i SPA centra su lauko avalyne. SPA centre privaloma turéti Slepetes, tinkancias avéti drégnose patalpose. SPA
centras yra atsipalaidavimo ir ramybés zona — todél mobiliuosius telefonus prasome palikti kambaryje.
« SPA centro proceduros rezervacija galite atSaukti ne véliau nei 3 val. iki proceduros pradzios. Laiku neatvykus i procedura ir i$
anksto nepranesus, pinigai negrazinami.

Patvirtinta direktoriaus Rimanto Simkevi¢iaus jsakymu.





